Baki Biznes Universiteti
Informasiya idaraetmasine dair
talimat

Umumi muddoalar:

Universitetin Starteji Inkisaf Planinin vo Keyfiyyat tominati siyasotinin
hoyata kecirilmosi, “Ali tohsil miassisalorinds daxili keyfiyyst tominatina dair
Avropa Standartlari vo Tolimatlari”’na(ESG) uygun olaraq tolim vo todris
prosesinda ylksok keyfiyyatin tomin edilmasi mogsadilo  Universitetdo tahsil
programlari, akademik vo inzibati heyat, toloba heyati hagqinda molumatlar vo
digar foaliyyatlor haqqinda bitiin lazimi informasiyalar Universittein maraqgl
toroflorinin istiraki ilo mutomadi olaraq toplanilmali, tohlil edilmali vo somorali
istifado edilmoalidir. Effektiv informasiya idaroetmosinin “Avropa Standartlar1 va
Tolimatlari”nin biitiin digor middoalart ilo six qarsiligh alagesi movcuddur. Belo
Ki, somarali informasiya idaroetmosi is prosesindoki geyri-muoayyanliklori aradan
qaldirir vo strateji qorarvermo proseslorini daha da asanlasdirir. Informasiya
sisteminin qurulmasi molumatlarin yigilmasini, analizini, molumat bazasina
islonmoasini, istifadasini va daxili vo xarici mihit ¢in mubadilasini muasir
informasiya texnologiyalarimin totbigi ilo tomin etmolidir.

Informasiya idaroetmasi asagidaki Umumi mosalalori ohato etmalidir:

e Universitetin butn struktur bolmalarinin ehtiyaclar1 olan informasiyalara
cixisinin tomin edilmasi
e Butln struktur bolmalarinin bir-birils asanligla slags yarada bilmasi
e Daxili sonadlogma prosesinin idars edilmasi tigiin sistemin yaradilmasi
¢ Molumatlarin saxlanmasi sisteminin qurulmasi
¢ Yeni informasiyalarin struktur bolmolora ¢atdirilmasi
Informasiya idarsetmasinin strukturu:
Daxili Keyfiyyat Tominati1 ilo slagadar tohsil programlart va universitetin
digar foaliyyatlorinin effektiv  idareedilmosi Uglin informasiya idaraetma
sisteminin qurulmasi bir sira mithiim gostaricilari 6zlinds birlosdirir:



. Toloblarin mlvaffaqiyyat faizlori haqqinda informasiya:

— Hor semesterin vo todris ilinin sonu todris sobasi vo dekanliglar
torofindon talobalorin monimsoma g0staricilor (imtahanlardan kegma
faizlori, kursdan kursa ke¢cmo, xaric olma va s.) Keyfiyyat Tominati
Moarkazina taqdim edilmalidir

. Tolobo profili hagqinda informasiya:

— Hor todris ilinin baglangici vo sonuna talabslorin sayi, cinsi, votondagligi
va S. malumatlar Talaba sobasi tarafindon mioayyanlasdirilorak Keyfiyyot
Tominat1 Moarkazina toqdim edilmolidir.

. Tohsil programlarin1 bitirdikdon sonra talabalorin alds etdiklori is imkanlari

haqqinda informasiya:

— Karyera markazi mitomadi olaraq mazunlarla slages yaratmali vo mivafiq
molumatlar1 aldo edoarok informasiya bazasina daxil etmolidir. Yekun
molumatlar KTM-a toqdim edilmalidir.

. Tohsil programlart haqqinda toloblorin momnunlugq saviyyesi haqqinda

informasiya:

— Kafedralar vo fakultslor torafindon hor todris ilinin sonunda sorgular
aparilmal1 Vo naticalor KTM-a toqdim edilmoalidir

— Universitet idaroetmasi vo tohsilin keyfiyyati barasinds timumi sorgular
vo vya intervyular KTM torofindon hor semestrdon bir dofodon az
olmayaraq kecirilmalidir.

. Professor-miollim heyati barasindo tolobalorin - momnunlugu haqqinda

informasiya:

—KTM torafindon semester sonunda talobalor arasinda momnunluq sorgulari

va intervyular kegirilmali.

. Tohsil resurslarinin vo Xidmatlorin algatarligi barasinds informasiya:

— KTM torafindon semester middatinds talobalor arasinda momnunluqg
sorgular1 va intervyular kecirilmalidir,

. “Osas Foaliyyat Gostoricilori”’nin  monitoringi naticasinds oaldo edilmis

informasiya:

— Tadris ili arzinde va yekununda KTM tarofindon Universitetin bitln
struktur bolmalori  “Osas Foaliyyat Gostaricilori’na  uygun olaraq
monitoring olunur va alds edilmis naticalar rahbarliys taqdim olunur.



Yekun muddoalar:

Somoarali informasiya idaroetmo sisteminin qurulmasi vo operativ islomasi
ticlin yuxarida geyd olunan komiyyat va keyfiyyat gostoricilorinin alds edilmasi va
islonmasi mogsadi ilo butln struktur vahidlori qarsiligh faaliyyat gostarmali, tolob
olunan molumatlar vaxtinda va dogiq olarag KTM-o toqdim edilmalidir.

Oldo edilmis biitiin statistik gostaricilor Keyfiyyot Tominati Moarkozi
torofindon toplanir, analiz edilir vo yekun hesabat hazirlanaraq rektora toqdim
edilir. Eyni zamanda oldo edilmis naticalorin Universitetin séba Vo bdlmolaring
aciqligr tomin edilir.

Keyfiyyot Tominati Markazi oldo edilmis biitiin informasiyalar osasinda
tortib olunan hesabatlarin diizglnliyd, dagigliyi, obyektivliyi vo soffafligi iiglin
rektor qarsisinda masuliyyat dasiyir.



